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I. UVODNE NAPOMENE

1. ) Nacin pruzanja komunaine uslige vezuje se na Opce Uyjete isporuke komunalne usiuge komunalnog linijskog
prijevoza putnika na koje je Gradsko vijece Grada Rijeke suklzcino lanku 30. stavak 2. Zakona o komunalnom gespodarstvu
dana 31.03.2021. godine dalo svoju prethodnu suglasnost. hitps://www riieka.hr/wp-content/uploads/201 9/09/0dluka-
o-komunalnom-liniiskom-prijevozu-putnika.pdf
U clanku 24 navedenih Opdih uvjefa definirano je da se aktom KD Aufotroleja odredufe nadin pruzanja komunalne usluge
komunalnog linifskeg prijevoza putnika koji detaljnije ureduje zonski tarifni sustav podrucja na kajem KD Autotrolef d.o.o.
obavlja prijevoz. sustav naplate prijevoza, vrste i uvjete koristenja putnih karata i isprava o pravu na prijevoz, postupak
naplate prijevoza putnicima koje se zateknu u vozilu bez ispravne putne karte, nacine i uvjete postupanja sa neispravnim
putnim karlama te uvieti prijevoza stvari i Zivotinja. Navedeni se akt objavijuje na oglasnoj ploéi i mreznim stranicama KD
Autotrolef d.o.0 Rijeka. )

2 KD Autotrolef d,o.0. Rijeka (u daljnjem tekstu: Prijevoznil) obavija uslugu prijevoza na podrudju gradova Rijeke,
Opatije. Bakra, Kastva | Kraljevice te opdina Cavle. Jelenje. Klana, Viskovo, Kostrena, Matulji. Lovran i MoScenicka Draga (u
daljnjem tekstu: jedinice lokalne samouprave (JLS).

3. Na cjelokuprnom prometnom poedrudju se primjenjuje zonski tarifni sustav te dvojali sustav naplate karata:
poluautomatski i elekironicki sustav naplate karata. Poluautomatski sustav temelji se na pojedinacnim papirnatim kartzama za
Jjedno i dva ponistavanja, dok se elektronicki sustav temelji na beskontaktnim karticama na koje se moze upisati pravo za
prijevoz.

4. Prometno podrucje je podijelieno na éetiri tarifne zone u odnosu na grad Rijeku (,rijecki sustav") i tri zone u odnosu
na grad Opatiju (,opatijski podsustav*).

5. Putnik za koristenje usluge prijevoza moze odabrati beskantakiny personaliziranu RCC Torpedo karticu na koju se
moZe upisati mjeseéno, viSemjeseéno ili godisnje pravo za koristenje javnog gradskog prijevoza.

6. Karticu je moguce izraditi na prodajnim mjestima Prijevoznika https://www. autotrolef hr/karte/prodaina-mjesta/, i
putem Web shopa hitpA/www.rijekacitycard. hr/ dok je tpis prava za prijevoz, te produzenje postojecih mjesecnih prava
omogucen na pradajnim mjestima Prijevoznika, kioscima iNovinz | Tiska, te u Web shopu hitp://iwww.rifekacitvcard.hr/

7 Za izdavanje RCC Torpedo kartice putnik je duZan ispuniti Zahtjev za izdavanje kartice i upis prava za koristenje
usluge javnog prijevoza putnika —Rijeka City Card. Zahtjev se ispunjava kod prvog izdavanja { dostupan je na stranicama
Prijevoznika.

8. Prijevoznik osim pretplatnih prava putnicima nudj i jednokratne pojedinacne karte, dnevne i tjedne karte koje se
kupuju kod vozaca u vozilu, pojedinacne karte za dva ponistavanja i dnevne karte koje se kupuju na prodajnim mjestima
prijevoznika i na kioscima s kojima Prijevoznik ima skloplien Ugovor o prodaji, te tjedne karte koje je moguce kupiti na
prodajnim mjestima Prijevoznika.

9. Prijevoznik nudi i mogucnost kupnje digitalne putne karte koja se generira kroz mobilnu aplikaciju SMARTICA na
~pametnom telefonu® putnika i koja ima svoje vremensko i zonsko ogranienje. Putnik na ovaj nacin moze kupiti pojedinacnu
kartu za dva ponistavanja, dnevnu kartu i tiednu kartu. Mobilnu aplikaciju - Smartica putnik moze besplatno preuzeti putem
Google Play ili Apple Store trgovine. Trenutno je ovaj paket usluga dostupan iskljuéivo korisnicima hrvatskih mobilnih mreza.
Za koristenje aplikacije na mobilnom uredaju mora biti ukljucen Bluetooth (najmanje verzija 4), podatkovni promet, SMS i
lokacijske usiuge. Razina napunjenosti baterije na mobilnom uredaju mora biti najmanje 10% na pocetku koristenja odnosno
aktivnosti s kupnjom digitalne putne karte.

10. Omoguceno je i koristenje integriranog prijevoza te korisnici Prijevoznika koji imaju vazecéu putnu kartu mogu koristiti
vlak koji prometuje na relaciji Jurdani — Rijeka- Skrijevo, Hrvatskih zeljeznica (HZPP) iautobus na podrusju zone/zona
prometovanja KD Autotroleja za koju je karta kupljena. Za voznju viakom putnik moZe koristiti sve vrste pretplatnih i
pojedinacnih karata osim karte kupljene kod vozaca na vozackom ra¢unalu i digitalne putne karte (Smartica).

11. Prodaja mjesecnih prava upisanih na RCC Torpedo karticu na prodajnim mjestima Prijevoznika i kioscima iNovina i
Tiska moguca je od 21. datuma u tekucem mjesecu do posljednjeg datuma u mjesecu za koje se pravo kupuje. iznimno
prodaja mjesecnog prava za studente i srednjoskolce, koje sufinanciraju razliciti nositelji subvencija, pocinje 21. datuma u
tekucem mjesecu | traje do 10. datuma u slijedecem mjesecu. Nakon 10. datuma prava se mogu kupiti po redovnoj cijeni
sukladno Cjeniku Prijevoznika.

12. Prodaja visemjesecnih i godisnjih prava za kategorije koje ostvaruju pravo na subvencije u 100%-tnom iznosu,
temeljem RjeSenja, Potvrde ili Zakljucka dobivene od JLS na &jjem podrudju Prijevoznik obavija usiugu prijevoza, podinje od
datuma upisanog na RjeSenju/Potvrdi/Zakljucku i traju do datuma navedenog na Rjesenju/Potvrdi/Zakljucku. Ove kategorije
putnika pravo produZavaju iskijuc¢ivo na prodajnim mjestima Prijevoznika.

13. Prodaja visemjesecnih i godisnjih prava za kategorije koje ostvaruju pravo na subvencije u iznosu manjem od 100%,
temeljem RjeSenja, Potvrde ili Zakljucka dobivene od JLS na cijem podrudju Prijevoznik obavilja uslugu prijevoza, poéinje od
datuma upisanog na RjeSenju/Potvrdi/Zakljucku i traje do datuma navedenog na RjeSenju/Potvrdi/Zakljuéku. Ove kategorije
putnika svaki mjesec produZavaju pravo na prodajnim mjestima Prijevoznika, kioscima iNovina i Tiska te u Web shopu
JRijekaCityCard".
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14. Frodaja mjesecnih prava za socijalnu kategoriju kaja pravo osivaruje na temelju statusa nezaposlene osobe

prijavijene u evidenciji HZZ Podruénog ureda Rijeka ili Isposiave Opaiija iskijuéivo je moguca na prodajnim mjestima
Prifevozniks.

15. Frotiafa gadisnjih prava za putnike starije od 65 godina koji imaju prebivaliste ili stalni boravak (prebivaliste) na
podruGju JLS iz tocke V. poéinje od datuma kad ostvare pravo, odnosne napune 65 godina i traje godinu dana. Ova
kategorija putnika prave kupuje iskljucivo na prodajnim mjestima Prijevoznika.

16. lzdavanje RCC Torpedo kartice naplacuje se sukiadno Cjeniku. Kartica vrijedi 4 godine.

17. Mjeseéno pravo upisano na RCC Torpedo karticu vrijedi od prvog do posljednjeg datuma u tekuéem mjesecu za sve
kategorije putnika,

18. Gadisnje prave upisano na RCC Tarpedo karticu vrijedi za skolsku/ akademsku/ kalendarsku godinu ili godinu dana

odnosno od datuma do daluma navedenag na Rjesenju/Zakljucku/Patvrdi, a ovisno o kategoriji putnika. Pravo moZe biti
upisano za jednu, dvije, tri ili etiri zane. Produzenje godisnjag prava koriStenja potrebno Jje izvrsiti svake godine prije isteka
datuma vazenja prava.

19. Sve vrste myjesecnih | godiSnjih prava glase na ime i prezime osobe i nisu prenosive. Putnik ima pravo koristenja
svify linjja i zone/a koje su upisane na RCC Tarpedo karticu u elektronickom obliku.
20. Karisnici koji temelfem yvjeta tielesnog ili intelektualnog ostecenja estvaruju prave na prijevoz na cijelom tarifnom

podrucju imaju pravo na pratitelja ukoliko je to navedeno ha Rjesenju/Potvrdi/Zakljucku. Na RCC Torpedo karticu puinika se
upisuje .pravo na pratitelja®. Pralitelj smije koristiti uslugu prijevoza iskljuéivo uz prisustvo viasnika gradske kartice na kofoj je
pritikom ocitanja kartice vidljivo da ima ,prave na pratitelfa”.

21, Na RCC Torpedo karticu ispisuju se podaci o korisnikuy: ime i jprezime, fotografija korisnika i broj kartice. Svi ostali
potrebni podaci o korisniku upisani su U sustav Prijevoznika u elektronickom obliku.

22, Prodaja prava na prodajnim mjestima Prijevoznika moguca Jje prema istaknutom radnom vremenu na svakom
prodajnom mjestu kac i na web stranici Prijevoznika (www.autotrols hr).

23. Svaka dodatna kupovina. npr. nadoplata zone/a moguca je samo na prodajnim mjestima Prijevoznika.

24, Putnik koji Zeli promijeniti kategoriju, zonu iii je stekao neko dri/go pravo u odnosu na trenutno vaZece upisano
pravo na RCC Torpedo karticu duzan je promjenu izvrsiti na prodajnim mijestima Prijevoznika.

25. Putnik je prilikom ulaska u vozilo duZan posjedavati ispravnu putnu kartu, personalizirane karte (mjeseéne,

visemfesecne i godisnfe karte) na prednjoj strani plastike moraju imati fotografiju korisnika, kako bi prometno osoblje (vozag,
kontrolor) identificiralo korisnika.

26. Sve reklamacije vezane za usluge Prijevoznika, putnik moZe dostaviti u pisanom obliku putem elektronicke poste na
adresu: pntuzbe-reklamacije@auioiralel hir ,na broj telefona: 060 151 151 /051 311 400 ili pisanim putem na adresu KD
Autotrolej d.o.0. Rijeka, Skaljic 15.

27. Reklamacije se rje$avaju u roku propisanim Zakonom o zastiti potroaca.
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Za prijevoz putnikz Rieka

Il. POJEDINACNE PUTNE KARTE

Karta u vozilu Karta izvan
kod vozaca vozila (dva
(jedno ponistavanja)*
ponistavanje)

Dnevna

Tjedna karta*

Jedna zona 2,00 € 2,80 € i -

dvije zone 2,50 € 3,70 € - -

tri zone 300€ 4,60 € . o

Cetiri zone 3,50 € 5,20 € - -
_prva zona grad - 319€ ' 12,74 €

zone 1.-4. 5,44 € 25,48 €

Napomena: Cijene karata pored osnovnog dijela i PDV-a, sadrze i 10%

i¢l. 33. stavka 3, Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

na osnovnu cifenu za nabavku opreme, koji je temeljem ¢l 54 ZKG-a

“Prilikom kupnje digitaine putne karte uz cijenu karte, maticni telekom operater putnika naplacuje i naknadu za izvrienu platnu transakciju

Sukladno svojem cjeniku.

Prava i nacin koristenja pojedinaénih i digitalnih putnih
karata:

Pojedinacne putne karte kupliene kod vozada (jedno
ponistavanje). karte kuplfene izvan vozila (dva ponistavanja)
vrijede na podrudju jedne, dvije, tri ili cetiri zone. Pulnik
kupuje kariu za broj zone/a koliko ih voZnjom Zeli prijeci.

Ukolike je pojedinacna karta kuplienja izvan vozila putnik je
duzan pri preom wlasku u vozilo ponistiti putnu kartu u
ponistivacu. S ponistenom pojedinacnom putnom kartom
odnosno kartom kuplienom kod vozaéa, putnik ima pravo
prelaziti vise puta s linjje na liniju bez obzira na smjer
putovanja, uz uvjet da ne prekoradi vremensko ogranicenje.

Ukoliko putnik za uslugu prijevoza Zeli koristiti digitainu
putnu kartu, duZan ju je unaprijed kupiti putem mobilne
aplikacije. Pri prvom i svakom slijede¢em ulasku u vozilo
kartu je duZzan aktivirati odnosno validirati priblizavanjem
mobilnog uredaja uredaju za aktivaciju/validaciju.
Viijeme koritenja pojedinacnih  karata vremenski je
ograniceno i fo za:

e jednu zonu 60 minuta,

e dvije zone 70 minuta,

e trizone 90 minuta i

e  celiri zone 130 minuta.

Dnevna karta vrijedi na podrudju prve tarifne zone grada
Rijeke (zona 1.) ili cijelom tarifnom podruéju (zone 1.-4.).
Puinik je duzan pri prvom ulasku u autobus ponistiti putnu
fartu u automatu ili obaviti kupnju kod vozaca. Jednom
ponistena karta vrifedi za neograniéeni broj putovanja, toga
dana, na svim linifama unutar prve tarifne zone grada Rijeke
odnosne na cijelom tarifniom podrudju, bez obzira na smjer
putovanija.

Tjedna karta vrijedi na podruéju prve tarifne zone grada
Rijeke (zona 1.) ili cijelom tarifnom podrudju (zone 1.-4.),
Vijedi za neagraniceni broj putovanja 7 kalendarskih dana
u nizu, datumsko vaZenje je upisano na karti i prenosiva je
za razdoblje vaZenja.
Vrijeme koritenja digitainih putnih karata, od trenutka
aktivacije, vremenski je ograniéeno i to za:
1. pojedinacne karte za dva ponistavanja za:
e jednu zonu 60 minuta,
e  dvije zone 70 minuta,
e trizone 90 minuta i
e Cetiri zone 130 minuta
2. dnevnu kartu, do pono¢i u danu kada je prvi puta
ponistena
3. tjednu kartu 7 kalendarskih dana u nizu.
Putnik, putem aplikacije, na svom mobilnom uredaju moZe
provjeriti trajanje trenutno aktivne karte.
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23 prijevaz pulnika Sjeka

Radniéka Studentska i
srednjoskolska

jedna zona 33,05 € 16,03 €
dvije zone 44,99 € 21,50 €

tri zone 56,74 € 27,38 €
.cetiri zone 68,29 € 32,75 €
Jjedna zona - -

prva zona - -

Napomena: Cijene karata pored osnovnog dijela i PDV-a, sadrde i 10

. MJESECNE KARTE

ZKG-aicl 33. stavka 3. Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

1)

2

a)
b)

c)

e)

g)

Mjese¢no radnicko pravo ostvaruju svi
zaposleni i ostali gradani koji ne ostvaruju
pravo na neku drugu vrstu mjeseénog prava.

Osnovnoskolska, srednjoskolska i studentska
prava ostvaruju:

redoviti polaznici osnovnih, srednjih i struénih
skola,

redoviti studenti fakulteta, akademija, visokih i visih
Skola te drugih visokoskolskih ustanova s pravom
javnosti ako su upisali tekuéu Skolsku/akademsku
godinu,

apsolventi navedenih $kola za vrijeme dok im traju
studentska prava,

strani drZavijani, koji polaze tedajeve udenja
hrvatskog jezika pripremajuci se za skolovanje pod
tockom 3a) i 3b),

izvanredni studenti koji za ostvarivanje prava bez
subvencija obavezno moraju priloZiti potvrdu
fakulteta o upisanoj tekucoj akademskoj godini i na
prodajnom myjestu prijevoznika ispuniti Izjavu da
nisu u radnom odnosu.,

ucenici koji redovito pohadaju privatne srednje i
stru¢ne Skole kao i programe za prekvalifikacije,
osposobljavanje ili usavr§avanje imaju pravo na
mjeseCno pravo bez subvencije, do 20 godine
Zivota. Moraju donijeti ovjerenu potvrdu od $kole.
polaznici Narodnog ucilista koji nisu stariji od 20
godina Zivota i priloZe ovjerenu potvrdu da redovito
polaze neki od programa za sljecanje srednje
strucne spreme verificiran od Ministarstva
znanosti,  obrazovanja i sporta  ostvaruju
srednjoskolsko mjesecno pravo bez subvencije,
redoviti ucenici srednjih §kola, ostvaruju pravo na
sufinancirano mjeseéno pravo na podruéju JLS na
kojima Prijevoznik obavija uslugu prijevoza u
skladu s vazecom Odlukom Viade RH.

strani studenti, koji na osnovu medunarodne
razmjene studenata borave na podruc¢ju JLS, imaju
pravo na subvenciju uz predocenje Potvrde o

J)

k)

m)

3)

4)

5)
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CIJENE MJESECNIH PRAVA PO KATEGORIJAMA PUTNIKA (kn)

Osnovnoskolska Socijalna i
mirovinska
10,95 € =
- 13,39 €
14,33 € 22,70 €

na osnovnu cifenu za nabavku opreme, koji je temeljem ¢l. 54

upisanoj tekucoj akademskoj godini i potvrde o
prijavijenom boravku MUP-a RH.

redovni studenti koji nemaju prebivali§te na
podrucju JLS ostvaruju studentsko pravo bez
subvencija (po punoj cijeni) uz predocenje Potvrde
0 upisanoj tekucoj akademskoj godini i
identifikacijski dokument.

redovni studenti koji imaju prijavijeno boraviste na
podrudju JLS na kojima Prijevoznik obavija
prijevoz imaju pravo na subvenciju uz predodenje
potvrde o prijavlienom boravku MUP-a RH |
potvrdu o upisanoj tekucoj akademskoj godini, uz
uvjet da je JLS svojom Odlukom odobrila
sufinanciranje,

redovni studenti s mjestom prebivalista na
podrucju JLS imaju pravo na subvenciju uz
predocenje osobne iskaznice RH i potvrde o
upisanoj tekucoj akademskoj godini, uz uvjet da je
JLS svojom Odlukom odobrila sufinanciranje.
redovni studenti s mjestom prebivalista na
podrucju JLS, a na Skolovanju su izvan RH mogu
koristiti studentsko pravo bez subvencija (po punoj
cijeni) uz predodenje osobne iskaznice RH i
potvrde o upisanoj tekucoj akademskoj godini.

VaZenje prava za ucenike i studente prestaje
nakon gubitka statusa redovnih ucenika ili
redovnih i izvanrednih studenata navedenih
pod tockom 3.

Polaznici tecajeva i veéernjih $kola, volonteri,
staZisti te osobe u radnom odnosu ne mogu biti
korisnici mjesecénih osnovnoskolskih,
srednjoSkolskih i studentskih prava

Mirovinsko  mjeseéno pravo  ostvaruju
driavljani RH | strani drZavijani Kkorisnici
starosne  mirovine, obiteljske mirovine,

invalidske mirovine te nezaposlene osobe
starije od 60 godina.
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6) Socijalno mjeseéno pravo ostvaruju svi
nezaposieni gradani prijavijeni u evidenciji
Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje Podruénog
ureda Rijeka ili Ispostave Opatija uz
predocenje potvrde ukoliko nisu na popisu koji
mjeseéno dostavija HZZ.

7) Putnik s upisanim mjeseénim pravom na RCC
Torpedo karticu moZe neograni¢eno koristiti sve
linife i zone/zonu odabranog sustava/podsustava
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koje su upisane na karticu u elektronickom obliku
bez obzira na smjer putovanja. Koristenje rijeckog
sustava fli opatijiskog podsustava putnik bira
prilikom  kupnje = mjeseénog prava. Pored
navedenog, KD Autotrolej i HZ putnicki prijevoz
omogucili su putnicima koristenje usluge prijevoza
viakom kako je prethodno navedeno.

IV.  SUBVENCIONIRANE KARTE

CIJENE SUBVENCIONIRANIH PRAVA PO KATEGORIJAMA PUTNIKA (kn)

Studentska Osnovnoskolska Socijalna Povlastena
(SP st) i (SP 0s) (SP n) karta (SP pk)
srednjoskolska (SP ss)

16,03 € - - -
21,50 € : - -
27,38 € = - -

32,75€ - L -
- 10,95 € . .
0 = - 13,39 € -

- 14,33 € 22,70 € 6,47 €

Napomena: Cijene karata pored osnovnog dijela i PDV-a, sadrZe i 10% na osnovnu cijenu za nabavku opreme, koji je temeljem ¢l.

54 ZKG-a i ¢l. 33. stavka 3, Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

1) Pravo na subvencioniranu kartu putnik ostvaruje
temeljem RjeSenja, Potvrde ili Zakljuéka pojedine JLS na
¢ijem podiucju Prijevoznik obavija uslugu prijevoza, a
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Odluci o socijalnoj
skrbi.

2) Pravo na pomo¢ za podmirenje tro§kova javnog
prijevoza se ostvaruje na temelju:

e uvjeta prihoda,

= socifalnog uvjeta,

s posebnog uvjeta,

* uvjeta oStecenja organizma,
e intelektualnog oStecenja

s uvjeta darivanja krvi.

3) Korisnicima koji ostvaruju pravo na troskove
prifevoza u 100% iznosu, temeljem Uvjeta prihoda i
Socijalnog uvjeta izdaje RCC Torpedo kartica na koju se
upisuje pravo ovisno o kategoriji kojoj pripadaju. Pravo
mogu Koristiti na podrucju jedne, dvije, tri ili etiri zone.
Ucenici osnovnih $kola mogu koristiti pravo prijevoza na

podrucju jedne zone (koju Zele) ili na podrudju cijelog
prometnom podrucju (zone 1.-4.). Nezaposlene osobe (n)
mogu koristiti pravo prijevoza na podruéju prve tarifne zone
grada Rijeke ili grada Opatije (zona 1.) ili na cijelom
prometnom podrucju (zone 1.-4.), a ovisno o mjestu
prebivalista, s pravom koriStenja svih linija koje prometuju
na podrucju zone/a koje su upisane na RCC Torpedo
karticu. Na RCC Torpedo karticu se upisuje razdoblje prava
koriStenja sukladno priloZenom Rjesenju/Zakljucku/Potvrdi.

4)  Korisnicima koji ostvaruju pravo na troskove prijevoza
u iznosu manjem od 100%, na RCC Torpedo karticu se
upisuje mjeseéno pravo, a putnik je duZzan svaki mjesec
doci na prodajno mjesto Prijevoznika i nadoplatiti iznos do
pune cijene vrijednosti karte, ovisno o postotku kojeg je
ostvario temeljem RjeSenja/Potvrde/Zakljucka.

5)  Korisnicima koji ostvaruju pravo temeljem Posebnog
uvjeta, Uvjeta oStecenja organizma, intelektuainog
ostecenja i Uvjeta darivanja krvi izdaje se RCC Torpedo
kartica na koju se upisuje pravo na poviastenu kartu s
pravom koriStenja svih zona i linija sukladno priloZenom
Rjesenju/Zakljucku/Potvrdi.
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V. GODISNJE KARTE

» GODISNJA KARTA 65+

CIJENE GODISNJEG PRAVA KARTE 65+ (kn)

Cenzus od Cenzus od Cenzus od Cenzus od
0€—26545¢€ 265,46 €-398,17 € 398,18 €-530,89 € 530,90 € i vise

| zone 1.-4. | 13,27 € 39,82 € 66,36 € 92,91 €

Napomena: Cijene karata pored osnovnog dijela i PDV-a, sadrze i 10% na osnovnu cifenu za nabavku opreme, koji je
temeljem ¢l. 54 ZKG-a i &I. 33. stavka 3, Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

Pravo 65+ ostvaruju osobe starije od 65 godina zivota koje imaju prijavijeno prebivaliste ili stalni boravak {prebivaliste)
na podrucju JLS na kojima Prijevoznik obavija uslugu prijevoza. korisnici s podruéja Vinodolske opcine takoder

ostvaruju navedeno prave uz uvjet da prebivaju na podrucju prometovanja linija 29 i 29A. Cijena prava odreduje se
prema visini primanja.

Pravo vrijedi za neograniéeni broj voznji na cjelokupnom prometnom podrucdju (sve zone i linije) i vrijedi godinu
dana od datuma ostvarivanja prava.

» GODISNJA KARTA RADNICKA

CIJENE GODISNJEG PRAVA ZA KATEGORIJU

RADNIKA
Zone Cijene (kn)
jedna zona 445,02 €
dvije zone 599,64 €
tri zone 756,39 €
cetiri zone 909,42€

Napomena: Cijene karata pored osnovnog dijela i PDV-a, sadrze i 10% na osnovnu cijenu za nabavku opreme, koji je temeljem ¢l. 54ZKG-a
i ¢l 33 stavka 3 Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

Pravo na Godisnju kartu - radniéku ostvaruju sve zaposlene i nezaposiene osobe. Putniku se na RCC Torpedo karticu
upisuje pravo na razdoblje od jedne godine. Pravo vrijedi za neograniéen broj putovanja na svim linijama na podruéju
zone ili zona koje su upisane na karticu u elektroni¢kom obliku. Pravo smije koristiti samo osoba na cije ime glasi.

Vi NAPLATA PRIJEVOZA PUTNICIMA BEZ

ISPRAVNE PUTNE KARTE Ukoliko je putniku oduzeta RCC Torpedo kartica, a

podmirio je svoje obveze, duZan je kartu preuzeti u Odjelu
Od putnika koji je u vozilu zateden bez ispravne putne kontrole. , o
karte ili se koristi pretplatnim pravom koje ne glasi na U sluCaju da putnik u roku od 3 dana ne podmiri svoje
njegovo ime, oviastena osoba Prijevoznika ima pravo obveze, Prijevoznik mu dostavija Opomenu pred tuzbu.
zatraZiti podatke o njegovom identitetu, te oduzeti RCC Ukoliko istekom roka od 8 dana nakon dostave Opomene
Torpedo karticu. Oviastena osoba putniku urucuje ne podmiri  svoje dugovanje, Prievoznik pokrece
"Obavijest putniku”. prema kojoj je isti duzan u roku od 3 prekrsajni postupak.

dana plaliti Prijevozniku iznos dodatne karte u iznosu
13,27 € kao i iznos redovne karte (ovisno u kojoj zoni je
putnik zatecen) opcéom uplatnicom na raéun Prijevoznika
ili osobno u Odjelu kontrole na adresi Skoljié 15.

Putnika se oslobada od obveze plaéanja ukoliko u
navedenom roku donese ispraviu RCC karticu u Odjel
kontrole, na adresi Rijeka, Skoljic 15.
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Vil PRAVO NA PRIJEVOZ UZ PREDOCENJE
IDENTIFIKACIJSKE ISKAZNICE

Pravo prijevoza, uz predodenje identifikacijske iskaznice
na cielokupnom prometnom podrudju imaju:

1) komunalni redari koji su zaduzeni za obavljanje radnih
zadataka . vozilu i

2) prometni redari.

viil. IZDAVANJE POTVRDA O NAKNADI
PUTNIH TROSKOVA

Na zahtjev putnika Prijevoznik izdaje potvrde o nadoknadi
putnih troSkova, na osnovu relacije - zone i cijerie putnih
karata. Usluga izdavanja Potvrde za fizicke osobe se
naplacuje 3,98 € dok se za pravne osobe potvrda
naplacuje 13,27 €.

IX. IZGUBLJENE/ UKRADENE/OSTECENE RCC
KARTICE

1. U slucaju gubitka/krade/ostecenja RCC Torpedo
kartice putnik mora u $to kracem roku obavijestiti
Prijevoznika te izraditi novu karticu.

2. Usluga prijepisa vaZzeceg prava na novu karticu se ne
naplacuje.

X. OSTALE ODREDBE

1. Putnik moZe u vozilo unijeti ruénu prtljagu, djedja
kolica, sportsku opremu i drugu prtljagu koja svojima
dimenzijama ne ugroZava sigurnost putnika i prometnog
osoblja.

2. Putnik je duZan voditi brigu o svojoj prtljazi. Priljagu je
potrebno smjestiti u prostoru vozila gdje najmanje smeta
ostalim putnicima kako bi se smanjila moguénost
ugroZavanja sigurnosti ostalih putnika i prometnog
osoblja. Djecja kolica s djetetom u njima, kolica koja nije
moguce sklopiti putnik moZe unijeti samo u vozila koja
unutamnjim uredenjem imaju prilagodena srednja vrata i
prostor za prihvat u sredini vozila.

3. U vozilima javnog prijevoza nije dozvoljeno
prevoziti:
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~ predmete veceq volumena kao §to su vedi kuéanski
aparati, velike koSare, vrece, vrede s plastichom i PET
ambalazom, bicikle i si.,

- vatreno oruZje, eksplozivne lakozapaljive predmete i
tekucine,

- predmete koji mogu ugroziti Zivot, zdravije i imovinu
putnika i prometnog osoblfa i

- predmete koji mogu ozlijediti, uznemiriti putnike i
prometno osoblje u vozilu te zaprijati i ostetiti vozilo.

4. Rucna priliaga manjeg obima i teZine koju putnik dri
u ruetili na krilu, & ne zauzima posebno mjesto, prevozi se
bez naknatle.

5. Vozilima javnog prijevoza nije dozvoljeno prevoziti
Zivotinje, izuzev kuénih ljubimaca koji moraju biti smjesteni
U odgovarajucim spremnicima. Ukolike viasnik ljubimea
dri na krilu (u adekvatnom spremniku) za njega ne placa
prijevoz. lznimno, slijepim osobama dozvolfeno je
uvadenje u vozilo specijalno dresirancg psa vodica,

ednog psa s veterinarsko - zdravstvenom svjedodzbom
(knjizicom cijepljenja) dozvoljeno je uvoditi u vozilo samo
nedjeljiom i praznikom od 05:00 do 07:00 sati i od 20:00 do
21:00 sat. Pas mora imati brnjicu i od viasnika biti drzan
na kratkoj uzici. Za psa se naplacuje karta za jednu tarifnu
zonu.

6. Zausluge u prijevozu putnika izvan utvrdenog voznog
reda, Prijevoznik utvrduje cifene zavisno o trznim uvjetima.

7. Pojedinatne karte za ponistavanje, kupliene po
cijenama iz prethodnog Cjenika, vrijede i mogu se koristiti
mjesec dana od datuma primjene novog Cjenika.

8. Primjena Cjenika komunalne usluge prijevoza putnika
u javnom prometu i Nacina pruZanja komunaine usiuge
opisana je u Opcim uvjetima prijevoza.

8. Nacin pruZanja komunalne usluge stupa na snagu od
01.06. 2024. godine. Stupanjem na snagu oyeg Natina
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